
AI Advisor 365のご紹介



2

⽬次

1. はじめに
2. 製品概要・デモ
3. 活⽤シーン
4. 今後のスケジュール
5. Q&A



3

⽬次

1. はじめに
2. 製品概要・デモ
3. 活⽤シーン
4. 今後のスケジュール
5. Q&A



4

はじめに

• 問い合わせに対する調査に時間がかかる

• 問い合わせ数が多くて忙殺されている

• 対応要員が⼿配できない

問い合わせ対応で、こんなお困りごとありませんか︖
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はじめに

• 問い合わせに対する調査に時間がかかる
–1件の問合せ内容が重い（難易度が⾼い）

• 問い合わせ数が多くて忙殺されている
–ビジネス拡⼤とともに課題になっている

• 対応要員が⼿配できない
–技術者、製品知識を持った要員の確保

問い合わせ対応で、こんなお困りごとありませんか︖
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はじめに

半数以上のパートナーさまが問い合わせに課題感あり

54%46%

お客様からの問い合わせ対応で、
⼈員が不⾜している等の課題はありますか︖

課題あり
課題なし 61%39%

お問い合わせ代⾏サービスがあれば、
提案を希望されますか︖

希望する
希望しない

※2023年5〜6⽉に実施したUiPath販売パートナー様向けアンケートより
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はじめに

UiPathに特化したAI Chatサービス

AI Advisor 365
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製品概要・デモ

株式会社ITSOが提供するAI Chatサービス

公式ドキュメント＋独⾃のナレッジを元に
AI Chatが問い合わせに回答

質問の聞き返し（おすすめ質問）や、
回答に対するFBによる精度向上
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QUESTION RECOMMENDATATION
プロンプトの精緻化

USE ORIGINAL DATA
独⾃で保有しているデータを回答に活⽤

USE PUBLIC RELIABLE DATA
信頼性の⾼いデータ“のみ”を利⽤

FEEDBACK
更なる改善に向けた品質改善

SOLUTION 

※特許出願中



QUESTION RECOMMENDATION



USE ORIGINAL DATA
ü エンジニアの知⾒ ü 弊社独⾃のデータ

ü 深い知⾒
ü 豊富な事例
ü 幅広いソリューション



USE PUBLIC RELIABLE DATA

ü 信頼に⾜る製品メーカーの
公式ナレッジ等 ü Web上の情報



FEEDBACK



DEMO



PLAN

※記載されている⾦額は仮想定価です
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活⽤シーン① パートナーさまのご利⽤

問い合わせ対応の負荷軽減と、顧客満⾜度向上

これまでの問い合わせ対応

お客様

RPA担当

パートナー様

RPAサポート
担当窓⼝

お問い合わせ

確認・回答

これからの問い合わせ対応
お客様

RPA担当

パートナー様

RPAサポート
担当窓⼝

お問い合わせ

確認・回答

AI Chat

• 問い合わせに対する調査に時間がかかる
• 問い合わせ数が多くて忙殺されている
• 対応要員が⼿配できない

• 調査時間の短縮
• 対応⼯数の削減
• 対応範囲の拡⼤

負荷軽減
顧客満⾜度向上
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開発・運⽤⽀援サービスにプラス︕
パートナー様

開発・運⽤
⽀援担当

活⽤シーン② エンドユーザさまのご利⽤

問い合わせの⾃⼰解決と、製品の利⽤促進

• 市⺠開発のお問い合わせサポート
• 開発・運⽤⽀援サービスのオプション

市⺠開発のサポート
お客様

RPA担当

AI Chat お客様

RPA担当

AI Chat

⾃⾛体制の強化
製品の利⽤促進
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活⽤シーン SB C&Sでの検証

ヘルプデスクの約半数の問い合わせがAIで回答可能

34%

14%29%

23%

48%52％

■⼈間の回答と相違なし …◎
■初期回答として妥当 …●
■ヘルプデスクとしては不⼗分 …▲
■問い合わせ内容に沿っていない …✖

u 1st Line サポート以降のお問い合わせのため
• 問い合わせ複雑度
• ログ、エラーメッセージの確認
• ワークフローファイルの解析 などなど

精度が約50％にとどまる理由

貴社のお問い合わせ状況で効果が出るか
ぜひ、無償アカウントでお試しください︕
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今後のスケジュール

ご販売開始は、3⽉中旬ごろを予定︕︕

24/02 24/03 24/04 24/07 24/10

FY23 4Q FY24 1Q FY24 2Q FY24 2Q

ウェビナーでのご紹介、
無償アカウントキャンペーン

AI Advisor 365の情報発信、サービスに関するお問い合わせ

パートナーさま向け、エンドユーザさま向けのご販売開始︕

外部サービスとのAPI連携
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